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SRE:218502/VII/D/5/13.12.2017

Catre: ASOCIATIA AMPER
Tirgu-Mures, jud Mures
Str. Banat nr.16 ap.5

email : contact@amper.org.ro

De la: S.C. COMPANIA AQUASERYV S.A. Tirgu-Mures
Ref.: Str. Insulei

Nr. pag.: 1

Referitor la sesizarea dumneavoastrd nr.403-2017 din 24.10.2017 inregistratd la noi sub nr. 218502 din
30.10.2017, privind aspectele legate de alimentarea cu apd a utilizatorilor din str. Insulei , v& comunicdm
urméatoarele:

La nivelul societatii noastre au avut loc discutii legate de cele solicitate de utilizatorii din aceasta strad3,
reprezentati de d-nul Molnar Zolti si s-a gasit solutia prin care se va furniza serviciul solicitat.

Pana la preluarea in operare a retelei, furnizarea serviciului de alimentare cu apa se va face dupa semnarea de
cdtre toti utilizatorii a unui Angajament de plata.

Societatea noastrd a transmis raspunsul si modelul Angajametului de platd d-lui Molnar Zolti, prin email n
11.12.2017 pentru informarea locatarilor din zon3, mentionand ca formularele de angajament completate si
insotite de documentele aferente trebuie depuse la Centrul de relatii cu clientii.

Pentru informatii suplimentare va stam la dispozitie prin operatorii nostri la Centrul de relatii cu clientii, la telefon
nr. 0265-208.888 sau la linia telefonicé cu apelare gratuitd nr. 08-008-208.888.

Cu respect,
Maior Raluca Dodita Farcas Daniel
Director dezvoltareC / Sef Serviciu relatii externe
&
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