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Referitor fa sesizarea dumneavoastri nr.403-2017 din 24.10.2017 inregistratd la noi sub nr.218502 din

30.10.2017, privind aspectele legate de alimentarea cu apd a utilizatorilor din str. Insulei , vl comunicdm

urmdtoarele:

La nivelul societatii noastre au avut loc discutii legate de cele solicitate de utilizatorii din aceastd stradd,

reprezentali de d-nul Molnar Zolti 9i s-a gasit solufia prin care se va furniza serviciul solicitat.

PAnd la preluarea in operare a re[elei, furnizarea serviciului de alimentare cu api se va face dupi semnarea de

citre tofi utilizatorii a unui Angajament de plati.

Societatea noastri a transmis rdspunsul 9i modelul Angajametului de plati d-lui Molnar Zolti, prin email ln

11.12.2017 pentru informarea locatarilor din zon5, menfionAnd cd formularele de angajament completate 9i

inso{ite de documentele aferente trebuie depuse la Centrul de relalii cu clienlii.

Pentru informalii suplimentare vd stim la dispozitie prin operatorii nogtri la Centrul de relalii cu clientii, la telefon

nr. 0265-208.888 sau la linia telefonicd cu apelare gratuitd nr. 08-008-208.888.

Cu respect,

Maior Raluca

Director dezvoltar

DodilS Farcag Daniel
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